i Qualiopi)),
G R AI N E FORMATION processus certifié
o

IE B REPUBLIQUE FRANGAISE

Vos I NT E RLO c UT E U Rs La certification Qualiopi a été délivrée au
titre de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

UNE QUESTION GENERALE ?

Pauline Bohle est la personne réferente du suivi global des formations au Graine
Normandie. Elle saura vous rediriger vers le bon interlocuteur si besoin.

02 31 95 30 64

ou par mail : formation@graine-normandie.net

UNE QUESTION ADMINISTRATIVE ?

Sur les conventions, les modalités de financement, les dates et lieux de formation...
Gaélle Bordigoni vous répond le lundi :

02 31 95 30 64

ou par mail : administration@graine-normandie.net

UNE QUESTION RELATIVE A L’ACCUEIL DE PERSONNES EN SITUATION DE
HANDICAP ?

Nadege Carlier est a votre écoute, elle sollicitera PALFEPH si nécessaire pour trouver les
moyens d’un accueil de qualité.

02 31 95 30 64

direction@graine-normandie.net

UNE QUESTION PEDAGOGIQUE ?

Plus de détails sur un point du programme, sur les pré-requis ? La structure formatrice
est a votre disposition pour échanger et valider votre projet de formation. Ses
coordonnées sont indiquées sur le programme de formation présent sur notre site
Internet.

UNE RECLAMATION ?

Dans le cadre de notre démarche d’amélioration continue, nous recevons les
réclamations ou remarques / suggestions de tout ordre. Cest Gaélle Bordigoni qui s’en
charge, et se chargera de vous faire un retour.

02 31 95 30 64

administration@graine-normandie.net
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